绽影全景App用户使用手册

	欢迎使用绽影全景相机应用！本手册将指导您了解如何使用应用的主要功能，包括全景相机操作、全景作品管理、账号系统以及其他常规功能。本应用支持 Android 和 iOS 平台，部分功能需要连接全景相机或联网使用。

1. 应用概述
	绽影全景应用是一款集全景拍摄、作品编辑与分享、账号管理为一体的综合性工具，适用于个人用户和团队用户。以下是主要功能模块：
· 全景相机：连接全景相机，拍摄、预览和管理全景照片。
· 全景作品：创建、编辑、分享和管理全景作品，支持团队协作。
· 账号系统：支持个人和团队账号管理，包括存储空间管理、团队成员管理等。
· 常规功能：应用更新、相机固件更新、联系客服等。

2. 快速入门
2.1 安装与注册
1. 下载应用：
1. 从 腾讯应用宝、华为应用商店、荣耀应用商店、OPPO、VIVO、小米应用商店 或 Apple App Store 搜索下载“绽影全景”应用。
2. 注册账号：
1. 打开应用，点击“立即登录/免费测试”按钮。
2. 使用用户名密码加手机号验证进行注册，注册后可以绑定微信，后续使用微信登录系统。
3. 切换账号：
1. 支持在个人账号和加入的团队账号之间切换。
2.2 连接全景相机
1. 连接相机：
1. 连接全景相机的Wi-Fi，
2. 打开应用，点击“拍摄全景”按钮。
2. 获取预览画面：
1. 连接成功后，进入实时预览相机画面
3. 控制相机：
1. 使用应用控制相机拍照或设置倒计时
2. 可选择标签（如“厨房”“客厅”或自定义标签）在拍照时附加到照片

3. 全景相机功能
3.1 相机操作
· 读取相机参数：
· 查看相机 SD 卡存储信息、电量等。
· 获取原始照片：
· 从相机获取未拼接的原始照片。
· 全景图片拼接：
· 全景相机应用自动将原始照片拼接为 2:1 全景图并保存到手机相册。
· 固件升级：
· 检查相机固件版本，提示更新至最新版本。
3.2 相机相册管理
· 查看相机相册：
· 使用全景播放器浏览相机拍摄的全景照片。
· 手机相册管理：
· 下载的全景图自动保存至系统相册的“绽影全景”。

4. 全景作品管理
4.1 创建与上传作品
1. 创建全景作品：
1. 从手机相册选择全景图创建作品
2. 个人账号作品归属个人，团队账号作品归属企业，由管理员管理。
4.2 编辑与预览作品
· 编辑作品：
· 设置初始视角
· 添加场景导航、标尺、文字标签、封面广告、补地 Logo、品牌 Logo、导航热点、语音热点、墙面贴图、滚动字幕等。
· 对全景图进行分组，或增删全景图。
· 管理员可以新增、编辑模版库。
· 预览/查看作品：
· 在移动端预览编辑中的作品或查看已完成作品。
4.3 作品管理
· 作品列表：
· 查看所有作品列表。
· 作品搜索：
· 通过作品名称搜索作品。
· 作品修改与删除：
· 修改或删除作品。
· 作品分享：
· 通过微信好友、微信朋友圈、二维码或链接分享作品。

5. 账号系统
5.1 个人账号
· 密码管理：
· 修改密码或通过“忘记密码”流程重置。
· 存储空间管理：
· 查看总存储空间和剩余空间。
· 扩容存储空间。
· 升级团队账号：
· 将个人账号升级为团队版。
5.2 团队账号
· 成员管理：
· 管理员通过链接邀请成员加入团队。
· 查看团队成员列表。
· 通过名称或手机号模糊搜索成员。
· 移除成员。
· 设置或取消管理员权限。
5.3 作品模板（团队功能）
· 创建模板：
· 企业管理员可创建模板，包含品牌 Logo、补地 Logo、开场封面、背景音乐等。
· 编辑与管理模板：
· 修改模板内容。
· 禁用或删除模板。

6. 常规功能
· 应用升级：
· 应用会提示用户更新至最新版本。
· 联系客服：
· 在应用内查看公司客服企业微信信息。

7. 相机连接相关的常见问题：
手机通过连接相机的WiFi信号进行直连，手机和相机任意一端出现问题时，都可能会造成相机和手机无法连接。具体可从以下几个方面进行排查：
检查相机端：
1. 检查相机电量是否充足，电量不足时，相机无法发出稳定的WiFi信号（相机电量充足为蓝色指示灯、电量不足为红色指示灯）
2. 评估拍摄现场是否存在信号干扰，比如办公大楼等WiFi设备众多的地方、电动车等大功率充电器旁边。
检查手机端：
3. 手机连接相机必须打开手机的位置服务功能才可以（系统要求）：安卓手机需在设置里面打开手机的定位功能，iPhone需要授予绽影全景APP位置服务权限。
4. 安卓部分型号手机WiFi界面有一项 “上网助理（有的叫WiFi助手或者WLAN+）”功能，需要关闭此功能，手机与相机才可以正常连接通信。
5. 安卓部分手机在连接绽影全景相机的WiFi后，会弹出"此WiFi无互联网连接"的相关提示，会询问是否需要切换网络，此时需要点“不切换网络”或“保持连接”的选项。如误操作点击了 切换网络的选项，造成手机和相机无法通信，此时只要把绽影全景相机的WiFi从列表中删除，然后重新连接，手机会再次弹出提示框，按上述正确方法操作即可。
6. 部分Android/iPhone手机需要将4G或5G连接关闭后，才可正常连接
如以上问题均已排除，仍无法连接相机，可重启手机和相机再进行连接。

7. 联系我们
如有任何问题，请通过应用内“联系客服”功能联系我们，或关注我们的微信公众号“绽影全景”获取最新支持信息。
联系电话：025-58581113
应用官网：https://www.zhanying360.com
感谢您选择绽影全景相机应用！我们致力于为您提供优质的全景拍摄与分享体验。


